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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szolnoki Kistérség Tobbeéli Térsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltaté Koézpont

kistérsegi tarsulas forméjdban az alabbi szolgaltatdsokat biztositja Martfii varos lakosai

sZamara:

Id6sek klubja (nappali eilatas)

- Hézi segitségnyujtas
- Etkeztetés

- Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Tamogaté szolgalat

A celesoport Martfli viros kozigazgatasi teriiletén lakbellyel és tartézkodasi hellyel

rendelkez6 azon lakosok, egyénck:

akik szocialisan raszorultak, 6nmaguk ill. eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani az étkezést koruk, egészségi Aallapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt;

azon idéskoru személyek, akik mentdlis timogatdsra szorulnak, demens személyek,

otthonukban 6nmaguk ellatdsira sajat er6bSl nem képesek, csaladon beliili ellatdsuk

nem megoldott;

pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, akik allapotukbél adddéan az oGnalld
eletvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, egészségi
allapotuk miatt raszorulé személyek, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre

varok;



» fogyatékkal €16 személyek, akik érzékszervi - igy kiiléndsen latas-, hallas-, valamint
mozgasszervi €s értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyéltaldn nem
birtokolja. valamint a kommunik4ci¢jdban szémottevéen korlatozott és ez szdmara

tartds hatranyt jelent a tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel soran.

Jelen beszamoloban a felsorolt ellatasok elmult 3 évi szakmai tevékenységét mutatjuk be.
Intezmenytink a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993, évi III. térvény
(tovabbiakban Szt.), valamint a szemclyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szol6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan
vegzi tevekenységét.

Szocialis alapszolgéltatasban résztvevék szama 2017. évben kor és nem szerinti bontasban:

¢letkor ferfi nd Osszesen
40-59 éves 2 1 3

60-64 éves I 4 5

65-69 éves 2 8 10
70-74 ¢ves 2 9 11

75-79 éves 5 14 19
80-89 éves 6 19 25

90-x éves 2 6 8
Osszesen: 20 61 81

Szocialis alapszolgaltatasban résztvevék szama 2018. évben kor és nem szerinti bontdsban:

¢letkor férfi no 0sszesen

40-59 éves 2 1 3

60-64 éves 1 5 6

65-69 éves 2 10 12

70-74 éves 3 11 14 .
75-79 éves 7 16 23

80-89 eves 9 21 30

90-x ¢éves 5 12 17

Osszesen: 29 76 105




Szocialis alapszolgaltatisban résztvevék szdma 2019. évben kor és nem szerinti bontisban:

életkor ferfi nd Osszesen
40-59 ¢ves 4 2 6

60-64 éves 2 7 9

65-69 éves 3 13 16

70-74 éves 2 18 20
75-79 éves 5 24 29
80-89 éves 6 42 48

90-x éves 2 9 11
Osszesen: 24 112 136

Szocidlis alapszolgaltatisban résztvevik szama 2020, év augusztus 31-ig kor és nem szerinti

bontasban:

életkor férfi né 0sszesen
40-59 éves 3 1 4

60-64 éves 6 11 17
65-69 éves 8 12 20
70-74 éves S 22 27
75-79 éves 6 29 35
80-89 éves 9 47 56

90-x éves 4 12 16
Osszesen: 41 134 175

A téblazatok adataibdl jol latszik, hogy az elmult 3 és fél évben az altalunk miikddtetett
szolgaltatasok igénybevétele majdnem a dupléjara emelkedett. Mig 2017. évben 81 igénybe
vevot tartottunk nyilvén, ez az adat 2020 augusztusdig 175-re emelkedett.

Id6sek klubja:

Sajét otthonukban €18 szocialis és mentdlis gondozasra szoruld, énmaguk ellatasira részben
képes idéskortiak napkozbeni gondozasdra szolgdl és nyujt kiilonbozé szolgaltatisokat. A
klubtagoknak lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartozkoddasra, tirsas kapcsolatokra, higiéniai
szitkségletek kielégitésére, valamint szabadidés programok eltdltésére. Etkeztetés igénylése
esetén az ebéd elfogyasztisira lehetéséget biztositunk.
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A Klub célja a csaladi gondoskodas potlasa szocidlis és mentélis segitségnyiijtas révén,
valamint az idés ember szocidlis helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard kdros hatdsok megeldzése, valamint egészségi és higiénias viszonyainak
javitasa.

Egeszségiigyi ellatds keretén beliil rendszeresen megmérjilk tagjaink sulyat, vérnyomdasat,
vércukorszintjét €s ezt dokumentéljuk. Sziikség esetén clkisérjiik tagjainkat az orvoshoz, az
altala felirt gydgyszereket kivaltjuk a gyogyszertarban. Szakorvosi rendelésekhez vald

hozzajutashoz, ligyintézéshez teljes kord segitséget nyujtunk.

Az intézmény hétfot6l- csiitértdkig 07: 30-t0l 16 ordig, pénteken 7:30-t6l 13:30 —ig tart
nyitva. A klub alkalmas nappali ellatasra, amely biztositja:
® szabadidds programokon val6 részvételt, hasznos idétoltést

e egeszsegiigyi alap, és szakellatasokhoz vald hozzdjutds segitését

e hivatalos ligyek intézésének segitését
o ¢letvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetés segitését
» kozosségi egylittlétet, pihenést

Idések klubjaban résztvevik szama 2017. évben kor és nem szerinti bontasban:

€letkor ferfi né Osszesen
60-64 éves - 1 1

65-69 éves - 1 |

70-74 éves - 3 3

75-79 eves - 4 4

80-89 éves 2 5 7

90-x éves - 4 4
Osszesen: 2 17 20




Iddsek klubjdban résztvevék szama 2018. évben kor és nem szerinti bontisban:

életkor férfi né Osszesen
60-64 éves - 1 1

65-69 éves - 1 1

70-74 éves - 3 3

75-79 éves - 4 4

80-89 éves 1 7 8

90-x éves - 4 4
Osszesen: | 20 21

Id6sek klubjaban résztvevok szama 2019. évben kor és nem szerinti bontdsban:

cletkor ferfi nd Osszesen
60-64 éves - - -

65-69 éves - 1 |

70-74 éves - 3 3

75-79 éves - 4 4

80-89 éves 1 8 9

90-x éves - 5 5
Osszesen: 1 21 22

Idések klubjdban résztvevok szama 2020. év augusztus 31-ig kor és nem szerinti bontésban:

életkor férfi !116 0sszesen
60-64 éves - - -

65-69 éves - 1 1

70-74 éves - 3 3

75-79 éves - 5 5

80-89 éves 1 8 9

90-x éves - 5 5
Osszesen: | 22 23

A 2017. év folyamén 20 f6 részesiilt ellatdsban, ebbdl a demensek szama 0 5. 2 fével
kotsttink az ellatdsra megéllapodast, 1 f6 kikeriilt az ellatisbol. A megallapoddssal

rendelkezd klubtagok szama 2017. december 31-én 19 £6.
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2018. év folyaman 21 6 részesiilt ellatasban, ebbdl a demensek szdma 0 5. 2 fovel kotottiink
megallapodast az ellatasra O {6 ellatdsa sziint meg,

2019. év folyaman 22 f6 részesiilt cllatasban, ebbdl a demensek szdma 1 £6. 1 fével ktottiink
megallapodast 0 {6 ellatasa sziint meg.

Jelenleg 23 {6 részesiil ellatisban augusztus 31-ig, ebbél a demensek szdma 1 8. 1 fGvel

kotottiink megallapodast 0 £6 ellatasa sziint meg.

A személyi feltételek Martfii vonatkozdsiban:

e 1 {6 klubgondozo

e | {6 klubvezetd gondozd

Az id8sek klubja latogatottsigaval kapesolatos adatok:

Ho/latogatasi atlag 2017. év 2018.év 2019. év 2020. év
Januar 5.5 9,8 8,6 10,3
Februar 5.9 9,9 9,7 11,5
Marcius 6.1 9.3 2,0 9,8
Aprilis 6.7 8,1 8,5 2,0
Mijus 4,6 5,6 6,5 7,2
Hinius 3,0 3,7 5,8 6,8
Jalius 2,8 2,7 6,5 7,2
Augusztus 3,9 4,6 6,8 7,7
Szeptember 4.8 5,8 6,8

Oktober 5,5 5,6 8,0

November 4,1 5,2 8,5

December 3,6 3.8 5.8

A tablazatban szerepld adatok a klub latogatottsdgénak folyamatos emelkedését mutatjak az

elmult évek soran.



Hazi Segitségnyiijtas:

A hazi segitségnyujtisban dolgozé gondozék feladatuk ellatasa sordn segitséget nytijtanak
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocialis sziikséglete sajat
lakokarnyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi 4llapotanak megfelelden, a
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnyijtas, az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartisa érdekében szikséges

ellatast -sziikségleteinek megfelelden- lakdsan, lakdkdrnyezetében biztositja.

A Szocialis Szolgaltaté Kdzpont hazi segitségnyiijtas keretében gondoskodik:

azokrol az 1d6skortl személyekrél, akik otthonukban dnmaguk elldtisdra sajat er6bol nem

képesek, és réluk nem gondoskodnak,

« azokrél a  pszichidtriai  betegekrél,  fogyatékos  személyekrSl,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik 4llapotukbol adodban az ©nalld életvitellel kapesolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatisira képesek,

» azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld szemdélyekrdl, akik ezt az ellatasi formét
igénylik, illetve bentlakasos intézményi clhelyezésre varakoznak,

» azokrdl a személyekrél, akik a rehabiliticiot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe térténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nalld életviteliik fenntartasdhoz.

A hazi segilségny(jtas Onkéntesen, sajit kezdeményezésre vehetd igénybe, Az ellatast
kezdeményezheti még a hédziorvos ¢s a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy
szocidlisan raszorult emberrél tudomdst szerez. Az ellatdsra vonatkozd igény elézetesen

szoban, vagy az intézmény telephelyén irasban nydjthaté be.

Hézi segitségnytjids keretében két szolgaltatsi altipus keriilt megkiilonbdztetésre a nydjtott
tevékenységek mentén: szocidlis segités ¢és a személyi gondozas. A szocidlis segités az
alacsony szinti szilkséglet kielégitését szolgdld, szakképzettség nélkill ellathatd
tevékenységeket oleli fel, mig a személyi gondozds a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat, a gondozasi és 4poldsi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis segités

keretében biztositott szolgaltatasokat.



A haz segitségnynijtds keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:

A lakckirnyezeti higiénia megtartdsdban valo kbzremiikidés kérében:

- takaritis a lakds ¢letvitelszerfien haszndlt helyiségeiben (halészobaban,

fiirdészobdban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)
- IMOSas
—- vasalds
A haztartasi tevékenységben valo kdzremitkidés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségny ujtas ételkészitésben ¢s az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
ruhajavitas

- koézkatrol, furtkatrdl vizhordas

— tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fittés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység

egy€b szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elstt

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében é&s a kialakult

veszelyhelyzet elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése
b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informéacionyujtas, tanacsadas ¢s mentélis tdmogatis
csaldddal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
- az egészs€g megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
kozremiikddés
- ligyintézés az cllatott érdekeinek védelmeében
Gondozasi és apoldsi feladatok kirében:
- mosdatas
- furdetés
Oltoztetes
agyazés, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfcliilet tisztitisa, kezelése

valo



haj, arcszdrzet apolas

szaj, fog ¢s protézis dpolas

kérémapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzeés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivéltasa

gyoOgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vémyomads €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzik beszerzésében vald kézremiikdés

kényelmi és gyogydszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartidsaban
valg segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység clvégzésében

vald kompetencia hataraig)



A kovetkezd tdblazat foglalja dssze a hazi segitségnyujtas keretében felmeriilt draszamokat és

létszamokat.
hénap hazigondozas éraszama, ora hazigondozotti 1étszam, 6
2017 2018 2019 2020 2017 2018 019 2020
Januér 563,0 | 5494 751,5 | 746,3 24 30 31 35
Februdar 545,0 | 537,0 645,8 | 778,1 29 30 28 35
Marcius 634,0 | 543,8 596,5 |1046,3 29 31 28 47
Aprilis 483,0 | 588,9 660,8 |1233,5 29 32 29 51
Majus 505,0 | 696,0 | 733,6 |1205,5 28 33 30 52
Janius 406,5 | 685,5 6678 | 983,9 28 33 34 49
Jalius 400,5 | 717,7 769,8 | 805,6 29 31 34 45
Augusztus 469,2 735,8 713,8 801,5 30 31 33 45
Szeptember | 561,5 | 639,5 743,8 34 33 33
Oktober 542,5 | 639,8 840,4 33 32 35
November 503,5 | 579,2 695,5 33 33 36
December 4455 | 6248 723,8 30 31 35
dsszesen 6 059 7537 8543 7600 - - -

Martf{i varosban 2017. januar 1-én a hazi segitségnyjtas tekintetében 24 fével rendelkeztiink
megéllapodassal a szolgaltatds nyijtasra. Ev kézben 11 1j ellatottat vettiink fel, 5 ellatott
gondozdsa megsziint igy 2017. december 31-én az ellatottak szama 30 f6 volt. A vardlista
megszintetése a 2016-os ¢év folyamin az elsédleges céljaink kézitt szerepelt, amit a
gondozondi létszam novelésével és a hatékony munkavégzés megszervezésével a 2017-es év
folyaman sikeriilt elérni.

2018. januar 01-én 30 fével rendelkeztiink megallapoddassal. Az év folyamén 12 ellatott keriilt
cllatasba és 11 cllatott gondozasa sziint meg. 2018. december 31-én az ellatottak szama 31 6
volt.

2019. januar 01-én 31 fovel rendelkeztink megéllapodéssal. Az év folyaman 13 5 keriilt
ellatasba és 9 6 ellatasa szlint meg.

2020. januar Ol-én 35 fével rendelkeztiink megéllapoddssal. Augusztus 31-ig 21 fSvel
kotottink megéllapodast, 11 f8 ellatdsa szint meg. 2020. augusztus 31-én 45 fovel
rendelkeztiink megallapodéssal.
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A teriileten dolgozd gondozéndk ledolgozott draszama évrdl — évre novekedd tendenciat
mutat ugyanazzal a gondozdéndi létszammal, ami a jol &sszehangolt munka és az esetleges
munkakorsk kozott Azonban eclértitk a

munkaidejének maximalis kihasznaldsat, ennél magasabb Graszém kizarolag a gondozéndi

atcsoportositasok eredménye. gondozdndk
létszam megemelésével érhetd el.

Az idei évben kialakult veszélyhelyzet ideje alatt ledolgozott draszdmot és gondozotti
létszamot a teriileten dolgozd kollégandknek jelentds tiloraval és intézményen beliil mésik
szolgalatnal dolgozo kollégdk bevondsaval sikeriilt elérni. Hazi segitségnynijtas tekintetében a
mtikddési engedélyben feltiintetett engedélyezett féréhelyek szama 45 6. Jelenleg maximalis
ellatotti létszammal dolgozunk ezen a teriileten. A 1étszam korldtozottsiga miatt csak
személyi gondozas térténik, 6Snmagéban szocialis segitést nem tudnalk vallalni.
Hétf6t6]-cstitdrtokig 722 162 6raig, Pénteken 720 133 ¢riig biztositunk ellatast a
szolgaltatas nyitvatartdsi rendjéhez igazodva.

Az ellatottak gondozésat az elmult években -és jelenleg is- 6 f& szakképzett, foallasu

gondozdnd végezi.

Az ellatottak demografiai mutatéi kor és nem szerinti megoszlasa 2017. év

18-39 év | 40-59 év | 60-69 év | 70-79 év | 80 felett | Osszesen
Nok - - 4 9 9 22
Férfiak | - - 2 5 6 13
Osszesen | - - 6 14 15 35
Az ellatottak demografiai mutatoi kor és nem szerinti megoszlasa 2018. év
18-39 év | 40-59 év | 60-69 &v | 70-79 év | 80 felett | Osszesen
Nék - 1 4 10 12 27
Ferfiak | - - 2 6 7 15
Osszesen | - 1 6 16 19 42
Az ellatottak demografiai mutatdi kor és nem szerinti megoszlasa 2019. év
18-39 év | 40-59 év | 60-69 év | 70-79 év | 80 felett | Osszesen
Nék - - 5 11 12 38
Férfiak | - - 2 6 8 16
Osszesen | - - 7 17 20 44
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Az ellatottak demografiai mutatdi kor €s nem szerinti megoszlasa 2020. év augusztus 31-ig.

18-39 év | 40-59 &v | 60-69 év | 70-79 év | 80 felett | Osszesen
Nok - - 7 15 14 36
Férfiak |- - 2 11 7 20
Osszesen | - - 9 26 21 56

Hazi segitségnytjtas soran nyujtott jellemz6 tevékenységek. szolgaltatdsok tartalma:

Fizikai ellatds: Kozremiikddés a haztartas vitelében, kiilondsen bevasarlas, takaritds, mosas,
vasalas, mosogatds, segitség a személyi higiéné megtartasdban, segitség az étkezésnél.
ellatas: kivaltasa, adagoldsa, gyogyszerszedés

Egészségligyi Gyobgyszerek feliratasa,

ellendrzése, vérnyomds-, vércukormérés, tandcsadds. Kapcsolattartds haziorvossal.
Gydgydszati eszk$z0k beszerzése.

Mentalis gondozas: ked€lyallapot javitdsa, pozitiv gondolatok er8sitése, elmaginyosodas
megakadalyozasa, Cletvitelre, életvezetésre vonatkozd tandcsadds végzése, kapesolattarts a
kornyezettel, csaladtagokkal, ebben vald segitségnyjtas.

Tdrsas kapcsolatok apolasa, eldsegitése, beszélgetés, kulturalis igények kielégitése-felolvasas,
Ujsdgolvasds, segitség a hitélet gyakorldsaban, szabadidds tevékenységek szervezése.
Erdekvédelem, iigyintézés: segitségnyujtds a szilkséges szocidlis ellatasokhoz valo

hozzajutdsban, informacionyujtas, hivatalos ligyek intézésében segitségnynjtas.

Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérél torténd
gondoskodas, akik azt onmaguknak tartosan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
ideértve azokat is, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik miatt nem képesek az étkezésrél mas médon gondoskodni.

Az étkeztetés az igényld sziikségleteinek megfeleléen biztositott az ebéd

- elvitelének lehetévé tételével

- lakasra szallitassal.

A feladat ellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositisaval végzi.

Azok, akik dnmaguk viszik el az ebédet, azt sajit ételhordoban tehetik meg.

Azok, akiknek egészségi allapotuk miatt nehézséget okoz az étel elvitele lakésara szallitjuk

azt,
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Az elltds 6nkéntesen, sajét kezdeményezésre vehet$ igénybe. Az cllatist kezdeményezheti

még a haziorvos ¢s a lakokornyezetb6l barki, aki ellatatlan, id8s vagy szocialisan raszorult

embert észlel.

A szocidlis alapszolgiltatds személyl téritési dijanak megéllapitdsandl a szolgaltatast

igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A szallitasért fizetendd Osszeg nincs benne az étkezés téritési dijaban, kiildn keriil

kiszamlézasra azok szdmdra. akik hizhoz szallitassal igénylik az étkezést. A hazhoz szallitis

napi 4 6ras munkaszerzédéses ebédhordd kézremikddésével valdsult meg.

A személvi feltételek Martfii vonatkozdsdban:

s | f§ szocialis munkatars

e 1 f& munkaszerzddéses ebédhordd

A kovetkezé tdblazatban foglaljuk &ssze az étkeztetési szolgaltatas fébb jellemzéit.

hénap étkezés elvitellel, adag étkezés kiszallitassal, Osszesen, adag
adag

2017 018 2019 [2020 017 2018 2019 2020 [2017 2018 2019 (2020
janudr 554 399 406 602 455 65 B37 P12 [1.009 [1.064 [1.263 |[1514
februar 477 368 391 604 407 |40 791 815 1884 [1.008 |[1.182 (1419
mércius 333 385 M8 621 W22 pl4 763 856 955 P99 1221 (1477
aprilis 447 381 @49 (731 337 555 [787  B62 784 936 [1.236 (1593
majus 531 408 506|779 44l |04 BI0  B92Z P72 (1012 1416 1671
janius 478 395 426 752 421 656 (754 974 R99  1.051 1180 (1726
julius 451 398 513 789 437 (754 874 (1096 888  [1.152 |1.387 [1885
augusztus {94 401 @426 |591 452 B14 814 P21 P46 1215 [1.240 [1512
szeptember 492 376 479 416 803 845 008 (1179 [1.324
oktober 455 421|552 556 P4 89S 1.011 [1.325 (1447
november @27 367 533 594 RB12 811 1.021 1179 (1344
december 346 295 [532 371 68 (784 917 1981 1316
Osszesen |5 685 |4 594 5671 5.469 5509 (8507 9885 [7.328 |[(1194 |13 101 (15556 [12.797

A 2017 év soran Osszesen 11.194 adag meleg étel keriilt az igénylék asztalara, melybdl 5685

adagot elvitellel és 5509 adagot kiszallitdssal biztositottunk az igénybevevéknek.
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A 2018-as év soran 13.101 adag ebéd keriilt kiosztasra, melybdl 4594 adagot elvitellel és
8507 adagot kiszallitassal biztositottunk az igénybevevéknek.

A 2019-es év sordn 15.556 adag ebéd Keriilt kiosztasra, melybdl 5671 adagot elvitellel és
0885 adagot kiszallitdssal biztositottunk az igénybevevoknek.

A 2020-as év augusztus 31-ig 12.797 adag cbéd keriilt kiosztdsra, melybdl 5.469 adagot
elvitellel és 7.328 adagot kisz4llitassal biztositottunk az igénybeveviknek.

A tablézat adatai ald tdmasztjak, hogy a szolgaltatast igénybevevék kozott egyre tbb az olyan
szemely, akinek az egészségi 4llapota miatt csak kiszallitassal tudjuk biztositani az ellatast.

A 2017. januar 1-én 50 igénybevevdvel volt megallapodasunk. Az év soran 31 W szerz6dés
megkotésére keriilt sor, 16 16 kikeriilt az ellatottak korébdl.

A 2018. januér 1-én 65 igénybevevovel volt megallapoddsunk. Az év sordn 28 1ij szerzddés
megkotésére kertlt sor, 21 {6 kikeriilt az ellatottak kérébal.

A 2019. januar 1-€n 72 igénybevevével volt megallapodasunk. Az év soran 31 1j szerzédés
megkotésere kertilt sor, 24 {6 kikeriilt az ellatottak korébsl.

A 2020. januar 1-€n 79 igénybevevovel volt megallapodésunk. 2020. augusztus 31-ig 51 1j

szerz6dés megkotésére keriilt sor, 38 £8 kikertilt az ellatottak korébdl.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszldsa 2017. évben:

Z:ltllz;r 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Osszesen:
Férfi - 2 1 4 4 3 3 1 T
NG - 4 6 9 9 10 |16 |6 60
Osszesen - 6 7 13 13 13 19 10 81

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2018. évben:

z:;;r 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Osszesen:
Férfi - 2 1 5 6 7 3 6 T
Né - 4 7 10 9 12 |18 7 67
Osszesen | - 6 8 15 15 16 20 13 03
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2019. évben:

Nem, ..

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Osszesen;
életkor
Férfi 1 3 6 5 7 6 7 35
N6 5 8 0 8 11 17 10 68
Osszesen 6 11 15 13 18 23 17 103
Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2020. év augusztus 31-ig:
Nem, ..

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Osszesen:
életkor
Ferfi 1 2 3 11 9 6 8 4 44
N§ - 7 14 15 11 17 16 6 86
Osszesen | 1 9 17 26 20 23 24 10 130

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyiijtis

A jelzbrendszeres hézi segitségnyijtds keretében a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk

€s szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes

id8skortak vagy betegek részére a felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nyujtunk

szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis keretében biztositjuk:

e Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes, szakképzett gondozonak a

helyszinen térténd megjelenését 30 percen beliil.

* A segélyhivds okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali

intézkedések megtételét.

e Sziikség esctén tovabbi egészségligyi vagy szocislis ellatas kezdeményezését.

A szolodltatas miik6désének modia:

A jelzbrendszeres késziilékkel rendelkezd ellatott, sziikség és krizishelyzet esetén a testére

(nyakba) elhelyezett késziilék nyomogombjdval aktiv kapcsolatot 1étesit a késziléken

keresztiil a diszpécser kdzponttal.
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Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorultnak tekinthetd:

o azegyediil €I6 65 év feletti személy,

» azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve sdlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatéds folyamatos

biztositasat.

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyéra trténik.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtdsért személyi téritési dijat kell fizetni: szocidlisan
raszorultak esetén: 30 Ft/nap, szocidlisan nem részorultak esetén: 100 Ft /nap.

Az szolgaltatis igénybevételét 4 telepiilésen biztositjuk.

2017. évben a szocidlisan raszorult ellatottak szama Martftin 11 8, 3 fével kotsttiink
megallapodast, 1 f6 ellatasa szlint meg. 2018-ban a gondozottak szdma 13 5, 2 fével
kotsttink megallapodast, 1 £6 ellatasa sziint meg. 2019. évben a gondozottak szdma 14 £, 3
fével kotottink megéllapodast, 1 {5 ellatésa szlint meg az év folyamdan. 2020. augusztus 31-én

16 lakos rendelkezik jelzdkésziilékkel, 2 f6 keriilt felvételre és 2 f6 eliatdsa szlint meg

Ellatottak kor és nem szerinti megosziasa 2017. évben:

65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év | 90 év felett | Osszesen
N6 1 4 2 3 1 11
Ferfi - - 2 1 - 3
Osszesen | 1 4 4 4 1 14

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2018. évben:

65-69 év | 70-74 év | 75-79 é&v | 80-89 év | 90 év felett | Osszesen
Né 1 3 3 3 2 12
Férfi - - 2 1 - 3
Osszesen 1 3 5 4 2 15
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Ellatottak kor €s nem szerinti megoszlasa 2019. évben:

65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év | 90 év felett | Osszesen
Nb 2 3 3 4 2 14
Férfi - - 2 1 - 3
Osszesen | 2 3 5 5 2 17

Ellatottak kor ¢s nem szerinti megoszlasa 2020. augusztus 31-ig:

65-69 év | 70-74 &v | 75-79 év | 80-89 év | 90 év felett | Osszesen
N6 2 4 3 4 2 15
Férfi - - 2 1 - 3
Osszesen | 2 4 5 5 2 18

Feladatellatds modja;

A szocidlis szolgéltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzédésben foglaltak
szerint latta el az altala biztositott jelzérendszerhez sziikséges segélyhivo késziilékkel és
diszpécser szolgalattal. A riasztdstél szdmitott 30 percen belill a gépkocsivezetd és a

gondozond minden esetben a helyszinre érkezett.

Személvi feltételek:

s 2 {6 gépkocsivezetd
e 3 {6 szocialis gondozo végzettségli gondozond
e | 6 koordinator

Szocialis raszorultsdg szerinti megoszlas 2017 évben:

1. Egyediilalld 65 év felett személy: 9 £
2. Egyediilallé sulyosan fogyatékos személy: 2 £
3. Ketszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 3 16

4. Kétszemélyes haztartasban €16 silyos fogyatékos személy: 0 16

Szocidlis raszorultsdg szerinti megoszlas 2018, évben:

1. Egyediilallo 65 év feletti személy: 9 6

2. Egyediilalio sulyosan fogyatékos személy: 2 {6

3. Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 4 6
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4. Kétszemélyes haztartasban €16 stlyos fogyatékos személy: 0 {8

Szocialis rdszorultsdg szerinti megoszlds 2019. évben;

1. Egyediilallé 65 év feletti személy: 11 £6

2. Egyediilallo stulyosan fogyatékos személy: 3 £6

3. Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 3 {6

4. Kétszemélyes haztartdsban €16 sulyos fogyatékos személy: 0 fé

Szocialis raszorultsdg szerinti megoszlas 2020, augusztus 31-ig:

1. Egyediilallo 65 év feletti személy: 11 6
2. Egyediilallé stulyosan fogyatékos személy: 3 £
3. Kétszemeélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 4 £

4. Kétszemélyes haztartdsban €16 sulyos fogyatékos személy: 0 16

Martfiii lakosok 4ltal leadott segélvkérések szama:
2017. évben 15 esetben kértek segitséget, 2018. évben 17 esetben, 2019-ben 21 esetben, 2020.

augusztus 31-ig 16 esetben éltek a segélyhivas lehetdségével.

Tamogat6 Szolgilat

A tamogatd szolgéltatds célja a fogyatékos személy oOnrendelkezésen alapuld, 6ndlld
életvitelének megkdnnyitése, elsddlegesen a lakdson kivilli kdzszolgaltatdsok clérésének
segitségével, valamint Ondllésdginak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis
segitségnyiyjtas biztositdsa. Tamogatas szempontjabol csak a szocialisan raszorult személyek
szem€lyi segitése, illetve szallitdsa szamolhatd el. Szocialisan raszorult a stilyosan fogyatékos
személy, akire tekintettel fogyatékossdgi tamogatast vagy vakok személyi jaradékat vagy

emelet dsszegll csaladi potlékot folyodsitanak.

Szolgaltatisaink:

& Személyi segités:

a mozgatasban, jards gyakoroltatisdban, gyodgytorna biztositdsiban; kiilonbdzé
intézményekbe valé eljutasban; nem akadélymentes épiiletbe valé bejutasban; épiileten

beliili kozlekedésben; hivatali tigyintézésben, sziikséges nyomtatvanyok kitoltésében;
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egészségligyl €s szocidlis szolgaltatdsok igénybevételében; gyogyszerek, gydgyaszati
scgédeszk0zOk beszerzésében; bevéasarldsban; egyéb szolgaltatdsok igénybevételében.
Gyermekkoru személyek esetében feliigyelet biztositdsa otthonukban, illetve igény

szerint intézményiinkben.
e Sz3llitd szolgalat:

- kozszolgéltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa
- orvoshoz, kérhazba val6 szallitds

iskolaba val¢ eljuttatas stb.

o Ugyintézés:
A szolgélatnal megtalalhatok az egyes fogyatékossighoz kapcsolddd tdmogatési
formék igényldlapjai.

e Tandcsadasok:

Elésegitiiik a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgalatokhoz vald hozzajutast.

A személvi feltételek Martfli vonatkozdsdban:

o | {6 személyi segits.
o 1 {6 szolgalatvezetd (Rékoczifalva)

o 2 {6 személyi szallit6 (Rakdczifalva)

A feladatellatast segitd tareyi feltételek

A Tamogato Szolgilat akadalymentes iroddval rendelkezik a kdzponti és a nyitva allo
helységek esetében is. Rendelkeziink két Ford Transit 8+1 személyes kisbusszal, melybdl
egyet akadalymentesitettiink /4+3 pontos rogzités, rampa/,igy alkalmass4 tettiik kerekesszék
szallitasara 1s. Rendelkezlink még egy Suzuki Wagon R+ személygépjarmiivel is, amely nem

alkalmas kerekesszék szallitdsara, de koltséghatékonysiga miatt teljes mértékben kihasznalt.

2017-es év folyaman 8 martfiii lakos részesiilt ellatasban, az év folyaman 2 6 keriilt felvételre

és 3 ellatott megéllapodasa szlint meg, 2017. december 31-én az ellatottak szama 5 £6 volt.
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Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint 2017. december 31-én:

e Mozgassériiltek szdma : 5 &

o Ertelmi fogyatékosok szdma: 0 5
e Latassériiltck szama: 0 {6

¢ Hallassériiltek szdma: 0 f6

o Autistak szama: 0 f6

o  Halmozottan sériiltek szama: 0 £

2018-as év folyaman 10 martfili lakos részesiilt ellatisban, az év folyaman 3 & keriilt
felvételre és 4 ellatott megéllapodasa szint meg, 2018. december 31-én az ellatottak szama 6

f6 volt.

Ellatottak megoszlasa fogvatékossagl tipus szerint 2018. december 31-én:

o Mozgassériiltek szama : 5 f6

« Ertelmi fogyatékosok szama: 0 £6
o Latassériiltek szama: 1 6

o Hallassériiltek szama: 0 f6

e Autistak szama: 0 {6

o Halmozottan sériiltek szama: 0 £8

2019-es év folyaman 7 martfiii lakos részesiilt ellatasban, az ¢v folyaman 1 6 keriilt felvételre

és 0 ellatott megéllapodasa sziint meg, 2019. december 31-én az ellatottak szama 7 £ volt.

Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint 2019. december 31-én:

e Mozgassériiltek szama : 6 6

o Ertelmi fogyatékosok szama: 0 £8
o Latassériltek szdma: 1 {6

e Hallassériiltek szama: 0 £6

o Autistdk széma: 0 f6

# Halmozottan sériiltek szama: 0 {6
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2020. augusztus 31-ig 8 martflii lakos részesiilt ellatasban, az év folyaman 1 fO Keriilt
felvételre és 0 ellatott megallapodésa szlint meg, 2020. augusztus 31-én az ellatottak szdma 8

6 volt.

Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint 2020. augusztus 3]-¢n:

o Mozgéssériiltek szdma: 7 {6

o Ertelmi fogyatékosok szdma: 0 5
e Latassériiltek szama: 1 f6

e Hallassériiltek szama: 0 f6

e Autistdk szama: 0 {6

o Halmozottan sériiltek szama: 0 6

Téritési dij 2017.-2018. évben

szocialisan raszorultak:

* Személyi segités dradij: 320 Ft/Ora

e Szallitasi km: 50 Ft/ km

Szocialisan nem raszorultaknak:

o Személyi segités dradij: 500 Ft/ora

o Szallitasi kim: 110 Ft / kkm

Téritési dij 2019. évben

szocialisan raszorultak:

e Személyi segités Oradij: 350 Ft/6ra

o Szallitasi kim: 60 Ft / km

Szocialisan nem raszorultaknak:

o Szemelyi segités dradij: 550 Ft/éra

e Szallitasi km: 130 Ft/km
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Téritési dij 2020. évben

szocialisan raszorultak:

e Személyi segités oradij: 380 Ft/ora

e Szallitasi km: 80 Ft/ km
Szocialisan nem raszorultaknak:

e Személyi segités 6radij: 1.500 Ft/6ra
o Szallitdsi km: 130 Ft / ki

Kozosségi programok az elmult évek sorin:

Hagyoményteremtd céllal 2017. év folyaman el6sz6r, majd az azt koévetd években is
megrendeztitk az idések vildgnapjét, valamint a karacsonyi linnepséget. 2019. tavaszan tovabb
bovitettiik a kozosségi programjainkat és egy egész napos kirdnduldst szerveztiink
ellatottjainknak a Biikk hegységbe, melyet szintén évente egy alkalommal ismételni
szeretnénk a nagy sikerre vald tekintettel. A kirandulason 28 idds és 8 dolgozd vett részt. A
programokon minden évben egyre magasabb szamban vesznek részt idéseink a 2019, évi
kardcsonyl rendezvényen a résztvevok szama meghaladta az 50 fét, ami - ismerve az
cllatottak €letkorat és egészségi allapotat - nagy sikernek kényvelhetd el.

Kiilénosen fontosnak tartjuk, hogy a nagyobb rendezvényeinkre, aziddsek klubja
tagjain kiviil, ahazi segitségnyijtisban, valamint a tdmogatd szolgalatnal gondozasban
részesiilé azon ellatottak is meghivast kapjanak, akiknek egészségi allapota lehetévé teszi,
hogy részt vegyenek ilyen jellegii programokon, hiszen a kézosségi programok hozzajarulnak
az idoskor: elszigeteltség, az izolacid rossz érzésének megel6zéséhez.

Ebben az évben az egészségiigyi veszélyhelyzet miatt életbe 1épd korlatozasok sajnos nem
teszik lehetdvé a nagyobb létszamu programok szervezését, ezért az idei év sordn ebben a

forméban a rendezvényeink elmaradnak.

Szocialis elldtas biztositisa a koronavirus okozta veszélyhelvet idején:

A koOzponti utasitidsokat helyi szintre lebontva, egységes intézményi alapelvek mentén
valdsitottuk meg az ellatasok biztositdsat.
A gondozdéndk folyamatos tijekoztatist kaptak az aktudlis feladatokrol, a védekezéssel

kapcsolatos teend6kral.
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Ebben a vészterhes iddszakban kiemelten fontos feladatunk volt az cllatottak és a kollégik
egészségének védelme ennek érdekében a gondozéndk a sziikséges véddfelszereléssel és
ferttlenitdszerekkel rendelkeztek, melyek hasznalatival kapcsolatos felvilagositast
megkaptik. A terlileten dolgozd gondozondk folyamatos fertStlenitéseket végeztek azon

ellatottak otthondban, akik erre egészségi allapotukbdl adoddan nem képesek.

Az id6sek klubja a korlatozd intézkedések értelmében nem miikddhetett a megszokott médon,
de annak érdekében, hogy senki ne maradjon ellatatlan az igények felmérését kdvetden
otthonaikban ugyaniigy ellattuk Oket mint a hézi segitségnytjtisban részesiiléket. Az apolasi-
gondozasi feladatokon til az igénybe vevOknek napi 1x-i meleg ételt szallitottunk ki,
elvégeztiik a gyogyszeriratast- kivaltast, bevasarlast, valamint postai Uigyintézést.

Komoly szervezést és jelentds tulorat igényelt a megsokszorozédott gondozotti 1étszam
ellatasa, valamint a gondozasba vétel nélkiili személyek részére nyujtott szolgaltatisok
biztositasa.

A koronavirus miatt kialakult veszélyhelyzet idején kiilon nyilvantartdst vezettiink azon
személyekrol, akik nem kertiltek felvételre, de intézményiink altal ellitisban részesiiltek. A
nyilvantartott személyek foként kronikus betegséggel kiizdok és 70 éven feliili egyediil €16
iddsek, akiknek nincsenek a telepiilésen €16 természetes tdmaszaik. 37 ilyen szemdlynek
biztositottuk ellatast az elmult honapokban. Az éltaluk kért fobb szolgaltatasok: folyamatos

bevasarlas heti 1-2 alkalommal, gyogyszerkivéltas, gydgyszeriratéds, postai figyintézés.

Osszegzés:

Hazank az Sregedé tarsadalmak kzé sorolhatd. Ennek hatterében az iddskortiak szamanak és
szamaranyanak novekedése all. A tobbgenericios csalddok szinte mar nem léteznek, igy az
egyediil €16 iddsek szama is novekvd tendenciat mutat. Az egyediillét miatt tSbb
gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A 2016-0s beszdmoldban kitiizott célokat és feladatokat szinte maradéktalanul sikeriilt
teljesiteni az elmilt évek soran. Martfli kozigazgatasi teriiletén é16 1d8s személyeket évrol —
¢vre egyre szélesebb korben latjuk el, folyamatosan emelkedik az cllatottak és a gondozassal
végzett orak szama, tovabba, az igényl6knek a személyre szabott szolgaltatisok egyre
szélesebb kore 4ll rendelkezésre, melyek igazodnak az ellatottak szikségleteihez. A
szolgaltatisaink egymasra ¢piilnek és atjarhatéak. A hazi segitségnyljtd szolgalatndl a
varolistat mar a 2017-es €v folyaman sikeriilt megsziintetni.
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A szolgaltatasok nyitott formaban, csalddias 1égkér biztositasaval az ellatotti kor és a lakosség
szdmaéra egyarant elérhetd médon biztositva vannak. Az ellatasaink kdzéppontjdban az ember,

az egyén és a csalad szocidlis egyensilydnak helyredllitdsa all.

A szocialis alapszolgéltatdsok igénybevételének tovabbi bovitéséhez alapvetd feltétel a
megfeleld infrastruktira ¢és dolgozéi létszam megléte, mely jelenleg nem all
rendelkezéslinkre. Azonban a Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturalis bévitése,
fejlesztése felhivasara az Onkormanyzattal kdzdsen benyUjtott palyazat sikerrel zarult, amely a
jelenlegi telephely idések ellatdsat szolgald tereinek és funkcidinak bovitését célozta meg. A
projekt soran felijitott épiiletrész helyiségei, berendezései és igényelt eszkdzei megfeleld
koriilményeket biztositanak egy eurdpai szinvonall szocidlis alapszolgaltatasnak.

A tovabbiakban fontosnak tartjuk a vdrosban él6 jelenleg elldtatlan idés személyek
folyamatos feltérképezését és az adddé problémikban a gyors, hatékony segitségnyujtast,
ehhez azonban elengedhetetien a teriileten dolgozok létszambdvitése.

Kiemelten fontosnak tartjuk az észlel6- és jelzorendszer mikddésének tokéletesitését annak
érdekében, hogy a birtokukban 1évd informacidk kdzvetlenill az ellatdsi teriileten dolgozd
szakemberekhez jussanak el, ne terheljenck mas szakteriileten dolgozé szakembert és ne
veszitsiink id6t azzal, hogy az ott dolgozd szakember tovabbitsa a kapott lizenetet a megfelels
személynek. Az id8sellatdst az SZKTT Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Kdzpont végzi
Martflin a Martirok Gt 4. szdm alatti telephelyen. A gondozasi kozpontnal dolgozdk
munkaidében elérhetdek vezetékes telefonon a 56/580-512 telefonszamon, a telephelyvezet®
a 06 30/871-9298 telefonszamon, a nappaliellatas@martfu.hu e-mail cimen, vagy

személyesen a telephelyen tigyfélfogadasi iddben.

Kérem Tisztelt KépviselO-testilletet, hogy az intézményilink 2017-2018-2019. évrdl sz610

szakmai beszamoldjat elfogadni sziveskedjck.
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