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Levelemhez mellékelten megkiildom a Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltatssi Kézpont
Csaladsegit szolgaltatasanak 2019. évrél sz016 beszamoldjat.

Tovabbi szives felhasznilasra.

Martfii, 2020. szeptember 9.
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Marl'fﬁ Véros Onkormén Mirza

Beszamolé a 2019. év csaladsegito tevékenységrol

A csalidsegités — az Onkorminyzat iltal biztositott személyes gondoskodist nyijté

elldtas

A 2016.6vi0l a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds Osszevondsra keriilt egy
szolgaltatisi keretbe és ezt kovetden Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasként miiksdik. A
martfiti csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatasban jellemzdbb, lényegesen hangstilyosabb a

gyermekvédelmi tevékenység.

A csalddsegités Onkéntes igénybevétellel, a kliens kérése alapjan térténik a szolgaltatas

keretében. A csaladsegitést felkeresok kérhetik a rendszeres megsegitést, vagy az eseti jellegii

segitségnyujtast.

A problémak megelozése és kezelése érdekében a szolgalat észleld- és jelzbrendszert
miikddtet a csaladsegités teriiletén is. A jelzOrendszer tagjai, hasonldéan a gyermekvédelmi
jelzérendszerhez, mindazon intézmények, szervezetek és maganszemélyek, akikkel az egyén

vagy a csalad kapcsolatban all.

A csaladsegités szolgéltatds 2019-ben 130 fot érintett. Az el6z6 évhez hasonldan lényegesen

magasabb volt az eseti és tandcsadd segitségnyijtas ardnya, mint a gondozasé.

A csaladsegitok feladata a szocidlis és mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csalddok szdmaéra tdmaszt nyljtani az életvezetési
képesség megdrzésében. A problémak kezelésének elsddleges eszkodze a csaldd erdforrasainak

megtalilasa, a kliens 6nallova valasa.

A csaladsegitésben is meghatirozd a rendszerszemléletii megkézelités, a problémamegoldd

gondolkodas, melynek kdzéppontjaban a kliens 4ll és sziikség esetén a krizisintervencié.

A teljes szolgalat forgalmabél, a klasszikus csaladsegités gondozottak szdma 1 £6 volt, vele a
gondozisi folyamat soran 23 alkalommal valésult meg kapcsolattartas. Eseti megjelentekkel,



akik szama 129 f6 volt, 245 alkalommal valésult meg a taldlkozds. A segitséget kérdk
jellemzden ndk, 6k kénnyebben kérnek tdmogatast, vallaljak fel a problémakat.

Leggyakrabban iigyintézéshez kérik a szolgdlat segitségét, ezt koveti az informacionyuitis, a
csalad vagy egyén életviteli probléméja, majd az anyagi és az egészségkarosodas

problématipus.

Tevékenységiiket timogatja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4altal biztositott jogi
tandcsadds és pszicholdgiai megsegités. 2019-ben jellemzben gyermekes csalddok tudtak
(magas szamuk ¢€s a kiemelkedd problémék okan) a pszichologiai szolgiltatasukat igénybe

venni, néhany esetben igényelték a jogi tandcsadést.

Az ligyfelek jelentds szamban egyediil élnek, illetve gyermekiiket egyediil nevelik. Az
dnkormanyzati szocialis intézmény arra torekszik, hogy koziiliik minél t6bben ismerjék meg
az igénybe vehet0 ellatdsokat és szolgaltatdsokat, batran kérjenck segitséget, véllaljak fel
problémaikat.

A kliensek kozdtt gyakoriak a szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek és az
egészségkarosodottak. Erre valé tekintett meghatérozd, illetve gyakori az egyiittmiikddés az
egeészsegligyi ellato szervezetekkel, szolgaltatokkal.

Tobb esetben, az idésebb kliensek felé kozvetitik az idGsellatds telepiilésen miiksdo
segitségnyvjtasi lehetdségeit, kozremiikddnek ezen elldtdsokhoz valé hozzajutésban, a

megfeleld segité személy megtaldlasaban.

Jellemz6 az cllatdsok, tAmogatdsok igénybevételéhez kotheté nyomtatvanyok Kkitditésében
vald segitségnyuitas, a jogi utvesztdkben valé eligazodds segitése, ami naprakész felkésziilést
véar el valamennyi segitd szakembert6l. Napi kapcsolat miikddik a Polgédrmesteri Hivatal

szocidlis irodajaval, a k6zos klientira komplex megsegitése érdekében.

Egyre gyakrabban tapasztalhaté a nagymértékii intolerancia, fesziltség, tiirelmetlenség a

kliensek részérol, melyhez elengedhetetlen a fesziiltségoldd technikdk ismerete, alkalmazésa.

A tevékenyseég jellegébdl addddan a segitdk a sajat személyiségiiket hasznaljak eszkozként,
amely feltétele a mentalis egészség megbrzése. A lelki egészség fenntartdsahoz fontos a

szupervizit biztositasa, mely az elmuilt évben nem volt lehetség.



A szakemberek huménus, empatikus odafordulassal, professzionélis tuddsukkal timogatjak a
hozzajuk forduldkat. Szakmai felkésziiltségiiket mindsitik a kliensek elismeré visszajelzései

és a hatdsagi ellendrzések pozitiv megallapitasai.

Martfii, 2020. szeptember 09.
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